
 

   

 

 

POLÍTICA DE LA CALIDAD 
 

IMPRENTA IGLESIAS, empresa de artes gráficas dedicada a la preimpresión e impresión y 
encuadernación de productos gráficos ha decidido implementar y mantener un Sistema de Gestión de 
calidad, de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. 
 
Por ello, IMPRENTA IGLESIAS ha elaborado un sistema que integra unos requisitos con los que pretende 
satisfacer las exigencias y requisitos que se derivan de dicha norma. 
 
La Dirección de IMPRENTA IGLESIAS se compromete a aportar los medios y recursos necesarios para 
que las directrices establecidas por el sistema sean difundidas a todo el personal de la empresa para 
su conocimiento y entendimiento y a que sean implementadas para comprobar su efectividad. De la 
misma manera se promoverá que el sistema seguido por IMPRENTA IGLESIAS sea también de 
conocimiento público, poniéndolo a disposición de clientes, proveedores y otras partes interesadas 
para el conocimiento del propósito de la empresa en todos los ámbitos. 
 
Nuestros productos y servicios, basados en el conocimiento técnico del personal y la calidad de los 
trabajos realizados, nos ha impulsado a la implantación de un modelo de gestión de calidad con los 
siguientes objetivos: 
 

• Cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios correspondientes. 
• Incorporación a nuestros servicios aquellos recursos tecnológicos que faciliten y mejoren 

nuestra prestación de servicios 
• Mantenimiento de clientes fieles que aseguren nuestra supervivencia, para lo cual 

cubrimos sus necesidades de una forma eficaz y rápida, propiciando su satisfacción. 
• Comunicación de esta política de calidad a todas las partes interesadas de la empresa 

 
 
 
La Dirección de IMPRENTA IGLESIAS es la máxima responsable de velar por el buen funcionamiento y 
desarrollo del Sistema que toma como base la filosofía de una mejora continua. 
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